
CONFERINȚA ȘTIINȚIFICO-PRACTICĂ „PLANTELE MEDICINALE - ACTUALITĂȚI
 ÎN CERCETARE ȘI UTILIZAREA TERAPEUTICĂ”, 12-13 septembrie  2025,

Catedra de farmacognozie și botanică farmaceutică

ROLUL FARMACISTULUI ÎN SOCIETATEA MODERNĂ

Svetlana Șcetinina, Victor Pînzaru, Mihail Brumărel, Tatiana Șchiopu, Lucia Sîbii

Catedra de farmacie socială „Vasile Procopișin”, USMF ”Nicolae Testemițanu”, Chișinău, R. Moldova
                    Autor corespondent: v.pinzaru03@mail.ru

INTRODUCERE ȘI OBIECTIVE REZULTATE

MATERIAL ȘI METODĂ

CONCLUZII 

Rolul farmacistului în societatea modernă a devenit complex și

indispensabil actului terapeutic, trecând de la specialist în prepararea și

eliberarea medicamentelor la profesionist-cheie în sănătatea publică.

Organizația Mondială a Sănătății (OMS) și Federația Farmaceutică

Internațională (FIP) promovează modelul „Farmacistului cu 7 stele”, care

include roluri precum: prestator de servicii de sănătate, factor decizional,

lider, manager, educator și formator al pacienților și viitorilor farmaciști.

Funcțiile farmacistului s-au extins, acesta devenind consilier în terapia

medicamentoasă, oferind recomandări personalizate privind utilizarea

rațională a medicamentelor, interacțiuni, efecte adverse și aderența la

tratament. El are un rol important și în educarea populației pentru un mod

sănătos de viață.

În perioada pandemiei COVID-19, farmaciștii au asigurat continuitatea

tratamentelor și au oferit informații sigure și accesibile. Odată cu

digitalizarea, farmacistul modern gestionează rețete electronice, participă la

farmacovigilență digitală și oferă consultații la distanță.

OMS și FIP susțin extinderea rolului farmacistului în managementul bolilor

cronice, educația sanitară și farmacovigilență. Farmacistul contemporan

trebuie să fie și un gardian al deontologiei profesionale, responsabil moral și

legal pentru binele pacientului, respectând confidențialitatea și evitând

comercializarea abuzivă.

Scopul cercetării : Analiza rolului farmacistului în societatea modernă, prin

evidențierea importanței sale în sistemul de sănătate, a responsabilităților

profesionale, sociale și etice, precum și prin evaluarea percepției pacienților

asupra contribuției farmacistului la menținerea și promovarea sănătății.

Studiul recomandărilor OMS, FIP și opiniei farmaciștilor în societatea

modernă, a evidențiat că profesia de farmacist a evoluat semnificativ și

reflectă o responsabilitate tot mai complexă și mai profundă.

Conform unui raport al FIP, în peste 70% dintre țări, farmaciștii sunt

considerați printre cei mai accesibili, profesioniști din sănătate, având

contact zilnic cu sute de pacienți.

Conform OMS farmaciștii adesea sunt primii profesioniști la care

pacienții apelează pentru sfaturi, ce le permite să ofere consiliere

personalizată, să identifice rapid reacții adverse sau interacțiuni

medicamentoase, să prevină automedicația și utilizarea incorectă a

medicamentelor.

Conform datelor OMS circa 42 miliarde de USD constituie pierderile

anuale din cauza erorilor de medicație. Farmaciștii contribuie la reducerea

acestor pierderi prin consiliere, reconsilierea medicației și prevenirea

interacțiunilor medicamentoase.

Conform opiniei farmaciștilor cele mai dese provocări în societatea

modernă sunt legate de presiunea comercială, ei se simt forțați să

promoveze suplimente sau produse pe criterii comerciale ceea ce le

afectează autonomia profesională, volumul mare de muncă, programul

extins și lipsa de recunoaștere duc la stres și oboseală cronică. Farmaciștii

indică că sunt adesea percepuți ca ”vânzători de medicamente” nu ca

profesioniști în sănătate, ceea ce afectează motivația și satisfacerea.

Mulți farmaciști consideră că veniturile nu reflectă nivelul de pregătire și

responsabilitate. Totuși există și satisfacții: relația cu pacienții este adesea

menționată ca principala sursă de împlinire profesională.

Materiale pentru studii au servit recomandările OMS, FIP, sursele științifice 

în acest domeniu, chestionarele farmaciștilor. Ca metode au fost folosite 

analiza sistemică, informativă și statistică.

Importanța practică a lucrării

Farmacistul joacă un rol crucial în comunicarea clară și eficientă cu

pacientul, contribuind la aderența corectă la tratament și la evitarea

automedicației. Un studiu realizat în Republica Moldova (iulie–octombrie

2024) arată că 95 % dintre farmaciști consideră că o comunicare eficientă

este esențială pentru utilizarea corectă a medicamentelor, iar 90 % dintre

pacienți o apreciază foarte mult. Intervențiile farmacistului comunitar

contribuie la raționalizarea utilizării medicamentelor și reducerea erorilor

la pacienții pediatrici și vârstnici, un grup cu risc crescut de polifarmacie.

Farmacistul este adesea primul profesionist din sănătate la care apelează

populația, inclusiv în afara programului medicilor, oferind consiliere

preventivă și educație sanitară.

Farmacistul în societatea modernă nu mai este doar un distribuitor de

medicamente, ci un veritabil pilon al sănătății publice. De la consiliere

clinică și prevenție, până la educație sanitară și participare activă în politici

de sănătate, farmacistul joacă un rol esențial în actul terapeutic și devine

un factor cheie pentru un sistem de sănătate echitabil, eficient și uman.


